Lefonti del presentelavoro sono, oltre al Piano Annuale, al POF, alla Carta dei Servizi, al Manuale di qualita comprensivo di Piano annuale degli
obiettivi di Dirigente e Funzioni strumentali, il bilancio di Istituto e i report del CAF 2008 e di Alma Diploma.

Allegato 1: IL CONTRATTO FORMATIVOE IL CODICE DEONTOLOGICO DEL DIRIGENTE

Il patto formativo esplicita |’ operato della scuola e s stabilisce, in particolare, tra il docente e I'allievo, coinvolgendo I'intero consiglio di classe, gli organi
dell’itituto, i genitori, gli enti esterni preposti o interessati a servizio scolastico, nel rispetto delle regole comunitarie - scolastiche e socidi -, delle diversita
culturali e nella consapevolezza del valore del dialogo.

Sullabase del patto formativo, elaborato nell’ ambito ed in coerenza degli obiettivi formativi definiti ai diversi livelli istituzionali,

il Dirigente Scolastico s impegna a

guidarei docenti a:

I’allievo s impegna a:

il genitore si impegna a:

esprimere la  propria  offerta
formativo-educativa (Scheda A e
Scheda B)

conoscere gli obiettivi didattici ed
educativi dgl suo curricolo

conoscere |'offerta formativa e
rispettare il valore educativo della
scuola

motivare il proprio  intervento
didattico, nella consapevolezza del
diritto dello studente ad essere
ascoltato, compreso e rispettato per
crescere affermando la  propria
autonomia (POF, Carta dei Servizi e
Statuto degli  Studenti e delle
Studentesse)

conoscere e seguire diligentemente
il percorso indicatogli per
raggiungere gli obiettivi fissati

esprimere pareri e proposte nelle sedi
istituzionali opportune, collaborando
per favorire lo sviluppo formativo
degli studenti

esplicitare gli strumenti di verifica, i
criteri d  vautazione, nella
consapevolezza del diritto dello
studente alla trasparenza (Statuto
delle Discipline e Scheda B)

conoscere le fasi del suo curricolo,
frequentare regolarmente le lezioni
e partecipare dle attivita in modo
responsabile e corretto

collaborare dle attivita ealle
iniziative, nel rispetto dei Regolamenti
dell’ Istituto e partecipando alle
riunioni programmate

essere disponibili a dialogo conil DSe
con i Docenti

adempiere agli obblighi in merito
alla sicurezza e ala privacy (Legge
626 e Legge 196/03)

rispettare i Regolamenti
dell’ Istituto (comprensivi di norme
sulla sicurezza e sulla privacy)

rispettare gli orari di ingresso ed uscita
dall’ Istituto
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rispettare ambienti e strutture rispettare gli orari di ufficio e di
rispettare compagni e operatori ricevimento genitori

ddll’ Istituto.

giustificare le assenze
prendere atto delle comunicazioni

considerare la possibilita di prendere
atto delle valutazioni dei figli anche
con modalitaon line

Le condizioni richieste per operare in questa direzione sono:

la competenza professionale dei docenti

una didattica attenta e precisa negli obiettivi e nei percorsi

un sistema di valutazione trasparente e finalizzato a migliorare

le situazioni di partenzavalorizzando i progressi

un sistema di valorizzazione delle competenze anche
extracurricolari degli studenti (sistema dei crediti, stages,
alternanza scuola-lavoro, eccellenze e certificazioni etc.)

il dialogo con le famiglie

il coinvolgimento concordato degli studenti

Busto Arsizio, li

FIRMA DEI GENITORI

[l Dirigente Scolastico
Prof.ssa Cristina Boracchi

FIRMA DELLO STUDENTE




Busto Arsizio, li 4 novembre 2009

CODICE DEONTOLOGI CO DEL DIRIGENTE SCOLASTICO

Assumo I'impegno di:

1

2.

realizzare i compiti educativi della scuola perseguendo la qualita, confrontandomi con attenzione sulle questioni sociali e pedagogiche ed in stretta
collaborazione con tutti i soggetti educativi;

assicurare il diritto delle studentesse e degli studenti ad un processo formativo adeguato ai tempi, efficace e significativo a quale possano
partecipare da protagonisti.

Mi impegno:

1

abkrown

arealizzare gli obiettivi educativi e formativi che la societa affida alla scuola e che sono ad essa inerenti, nel rispetto della specificita del territorio
e della vocazione umanistica dell’ Istituto;

aperseguireun livello di eccellenza sostenibile nel tempo:

a perseguire efficacia, efficienza ed economicita del servizi resi al’ utenza scolastica;

afarmi garante della liberta delle componenti studenti-genitori, docenti e personale ATA

a garantire a tutti e a ciascuno le opportunita di successo formativo, curando il sostengo e il recupero, valorizzando le eccellenze, accompagnando
allasceltauniversitaria

Mi impegno inoltre a rendere pubblici e motivare gli obiettivi (Mission) di Istituto, anche nell’ambito di un processo progressivo di rendicontazione
sociale; atale scopo intendo valorizzare al meglio il personale ed ottimizzare i mezzi a disposizione.
Intendo:

1
2.

svilupparel’lstituto nello spirito dell’ autonomia secondo le specifiche esigenze del territorio e della societa che considero o stakeholder prioritario
stimolare i processi innovativi e la crescita qualitativa della scuola. A questo scopo partecipo attivamente alle attivita collegiali, alle attivita delle
scuole traloro associate in rete e concorro alla valutazione sistematica e professionale del sistema scolastico

confrontarmi in modo rispettoso con i collaboratori e le collaboratrici valorizzando le loro qualita, guidandoli in un clima di fiducia e secondo
indicazioni chiare e comprensibili. Intendo testimoniare i valori che richiedo agli altri soggetti educativi.

Il Dirigente Scolastico
prof.ssa Cristina Boracchi
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Allegato 2: STATO DI SALUTE DELL’ISTITUTO

ANNO SCOLASTICO 2008-2009

2QUADRIMESTRE

ITA LAT GRE STO GEO MAT INGL StA EF CON MEDIA

6,86 6,86 6,24 6,81 7,24 6,95 7,52 7,00 7,95 9,45 7,23

7,48 7,24 7,05 7,52 7,81 7,33 7,24 7,81 7,90 9,38 7,68

6,90 6,65 6,35 6,55 7,10 6,80 6,75 7,60 7,50 9,50 7,50

7,94 6,78 6,78 7,44 7,06 6,44 7,44 7,22 8,00 9,39 7,45

7,30 7,05 7,10 7,70 8,35 7,35 7,05 8,00 8,25 9,05 7,72

7,27 6,53 6,80 7,20 7,60 7,07 7,07 8,40 7,93 9,27 7,51

ITA LAT GRE STO FIL MAT SCI ING ST.A ED.F. CON MEDIA CRED
7,04 6,52 6,20 7,61 7,52 6,61 7,17 7,26 7,43 8,17 9,61 7,38 6,64
7,42 7,04 6,04 7,17 7,42 7,04 7,00 6,83 8,13 8,54 9,54 7,47 6,29
6,74 6,74 6,17 7,74 7,30 6,57 7,00 6,91 7,91 7,17 9,35 7,24 6,29
ITA LAT GRE STO FIL MAT FIS SCI ING ST.A ED.F. CON MEDIA CRED
6,61 6,23 6,14 7,41 7,36 6,36 6,55 7,18 6,91 7,36 8,14 9,27 7,13 8,48
6,86 6,50 6,14 7,09 7,64 6,91 7,00 7,41 7,18 7,59 8,05 9,68 7,34 5,23
ITA LAT GRE STO FIL MAT FIS SCI ING ST.A ED.F. CON MEDIA CRED
7,38 | 6,52 6,71 7,42 7,50 6,75 7,00 7,25 7,25 7,25 8,33 9,30 7,39 17,25
7,29 | 6,53 6,65 7,82 7,65 7,35 7,00 7,71 7,71 8,29 8,12 9,71 7,65 18,63
7,41 6,77 6,77 7,64 7,45 6,27 6,55 6,91 7,09 8,09 7,91 9,36 7,35 17,05
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ITA ‘ LAT ‘ STO ‘ GEO | MAT | INGL.

FRA. ‘ DIR. | scl. ‘ STA. | EF | CON ‘ MEDIA ‘

TED.

1L 7,00 6,95 7,42 7,79 6,42 7,42 7,11 7,53 7,37 7,32 7,53 9,37 7,43
1M 6,63 6,40 6,90 7,07 6,53 6,50 6,70 6,93 6,67 6,53 7,73 9,20 6,98
1IN 6,24 6,36 6,88 7,28 6,56 6,48 7,64 7,16 7,16 7,92 8,36 9,42 7,23
10 7,19 6,97 7,61 7,45 6,97 7,00 7,06 7,13 7,00 7,06 7,71 9,35 7,38
1P 6,80 5,88 6,48 7,48 6,44 6,52 7,20 6,80 6,68 7,08 7,68 9,24 7,02

ITA LAT STO GEO MAT INGL. TED. FRA. DIR. SCI. ST.A EF CON MEDIA
2M 6,63 6,41 6,67 7,11 6,63 6,46 6,22 6,89 6,83 7,41 7,44 9,48 7,02
2N 6,84 5,95 7,47 7,79 6,26 6,79 6,84 7,11 7,68 6,89 7,84 9,32 7,23
20 7,04 6,26 6,59 7,30 6,41 6,41 6,30 6,74 6,81 7,33 7,81 9,37 7,03
2P 6,80 6,35 7,10 7,30 6,50 6,55 6,70 7,00 7,35 7,75 7,70 9,25 7,20

ITA LAT STO FIL MAT INGL. TED. FR. SPA. SC. St.A. EF CON MEDIA CRED
3L 7,22 7,22 6,78 6,96 6,91 6,87 6,48 7,09 7,67 6,74 7,61 7,13 9,57 7,24 6,00
3N 7,00 7,33 7,67 7,76 6,57 7,48 7,10 7,62 6,86 8,10 7,33 9,52 7,53 6,43
30 6,75 7,15 7,20 7,15 6,70 6,55 6,90 7,40 6,35 7,70 7,90 9,40 7,26 571
3P 6,84 6,74 7,68 7,21 6,63 6,68 6,79 7,05 6,53 7,95 7,68 9,26 7,25 594
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ITA LAT STO FIL MAT FIS INGL. TED. FR. SPA. St.A. EF CON MEDIA CRED
4L 6,96 6,68 7,08 6,92 6,32 6,88 6,60 6,75 6,68 6,89 7,24 6,92 9,28 7,03 8,92
4M 7,13 6,80 7,27 7,13 6,73 6,80 7,53 7,07 6,67 7,60 7,87 9,13 7,31 10,47
4N 6,75 6,75 7,38 7,92 6,63 6,96 6,71 6,38 6,92 8,21 8,17 9,50 7,35 10,67
40 7,26 7,00 8,09 7,78 6,30 6,74 6,87 6,96 6,74 7,61 7,61 8,96 7,33 10,43
40 7,20 7,15 7,95 7,95 7,15 7,40 6,90 6,55 7,15 7,35 8,75 9,90 7,62 10,95
ITA LAT STO FILO MAT FIS INGL TED FRA SPA SC ST.A EF CON Media CRED
5L 7,16 7,00 7,36 6,96 6,80 7,40 7,16 6,92 8,11 7,50 7,60 7,80 7,68 9,84 7,49 18,36
5M 6,88 6,83 7,46 7,42 6,71 6,88 6,75 6,83 7,00 7,35 7,29 7,50 7,63 9,63 7,31 17,96
5N 7,36 7,79 8,21 8,43 7,07 7,07 6,93 7,08 6,29 5,00 7,86 8,36 7,57 9,93 7,68 17,43
50 7,45 7,68 7,91 7,86 7,45 7,77 7,41 7,09 7,75 7,56 7,55 7,95 8,64 9,36 7,83 19,36
LICEO CLASSICO 2008-2009 2 Q
CLASSE ITA LAT GRE STO GEO MAT INGL StA EF Totdeb | PROM | AlDeb | Bocc NC N° AL MP | FP | MD | FD
4GIN 0 8 12 0 0 3 3 0 0 26 48 14 4 0 62 66| 13 | 35| 5 9
0,00% | 12,90% | 19,35% | 0,00% | 0,00% 4,84% 4,84% | 0,00% | 0,00% § 7742% | 22,58% | 6,06% | 0,00% | 100%
ITA LAT GRE STO GEO MAT INGL StA EF Totdeb | PROM | AlDeb | Bocc NC N° AL MP | FP | MD | FD
5GIN 0 5 5 0 0 4 3 0 0 17 45 8 2 53 55] 12 |33 | 6 2
0,00% | 9,43% 9,43% | 0,00% | 0,00% 7,55% 5,66% | 0,00% | 0,00% 8§ 84,91% | 15,09% | 3,64% 100%
ITA LAT GRE STO FIL MAT SCI ING ST.A. | ED.F. | Totdeb | PROM | AlDeb | Bocc NC N° AL MP | FP
1Liceo 1 8 24 0 0 6 1 0 0 0 40 45 25 1 0 70 71 | 12 | 38
1,43% | 11,43% | 34,29% | 0,00% 0,00% | 8,57% 1,43% | 0,00% | 0,00% | 0,00% § 64,29% | 3571% | 1,41% 0% 100%

91




ITA LAT GRE | STO FIL MAT FIS sCl ING ST.A | ED.F | Totdeb | PROM | AlDeb | Bocc | NC | N°AL MP | FP
2Liceo 3 9 13 0 0 3 3 0 5 0 0 36 27 17 0 0 a4 4 | 5 | 22
6,82% | 20,45% | 29,55% | 0,00% 0,00% | 6,82% | 6,82% | 0,00% | 11,36% | 0,00% | 0,00% § 61,36% | 38,64% | 0,00% | 0,00% | 100%
ITA LAT GRE | STO FIL MAT FIS sCl ING ST.AA | ED.F | Totdeb | PROM | AlDeb | Bocc | NC | N°AL MP | FP
3Liceo 0 11 10 0 0 7 4 0 2 0 0 34 48 15 0 0 63 63 | 14 | 34
0,00% | 17,46% | 15.87% | 0,00% 0,00% | 11,11% | 6,35% | 0,00% | 3,17% | 0,00% | 0,00% § 76,19% | 23,81% | 0,00% | 0,00% | 100%
ITA LAT GRE | STO |GEO| FIL MAT FIS sCl ING ST.AA | ED.F | Totdeb | PROM | AlDeb | Bocc | NC | N°AL MP | FP
Classico 4 30 54 0 0 0 16 6 1 8 0 0 119 165 64 7 0 229 | 236 | 42 | 123
1,75% | 13,10% | 2358% | 0,00% | 0% | 0,00% | 6,99% 6% | 0,56% | 3,49% | 0,00% | 0,00% § 72,05% | 27,95% | 2,97% 100%
292 115 | 177 107 177
Classico/Giugno 2009
TOTALE
TOTALE ALUNNI | PROMOSSI | ALUNNI DEBITI DEBITI NON AMM ESS|
236 165 64 119 7
100% 69,92% 27,11% 2,97%
250 236 ) .
Classico/Giugno 2009
200
165 MNON ANMMESSI
20705
150 119
100
64
ALUNNI DEBITI
S0 27,11
7
1] T— PROMOSSI
TOTALE PROMOSSI ALUNNI TOTALE NON e B9,02%
ALTUNNI DERBITI DERBITI AMMESSI
Classico/Giugnoe 2009
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L nguistico/Giugno 2009
TOTALE
TOTALE ALUNNI | PROMOSSI | ALUNNI DEBITI DEBITI NON AMMESSI
427 298 115 201 14
100% 69,79% 26,93% 3,28%

TOTALE
ALUNNI

PROMOSSI ALUNNI TOTALE
DEBITI DEBITI
Linguistico/Giugno 2009

NON ARMRBIES ST

FROMOSSI;
69, T
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CLASSE ITA LAT STO | GEO MAT INGL. | TED FRA DIR. SCI. | ST.A EF |[Totdeb | PROM | Al Deb | Bocc NC | N°AL MP | FP | MD | FD
| Ling 2 25 1 0 14 22 7 0 0 2 2 0 75 89 41 7 0 130 137 8 |81 | 7 |34
1,54% | 19,23% | 0,77% | 0,00% 10,77% 16,92% | 8,75% | 0,00% 0,00% | 1,54% | 1,54% | 0,00% § 68,46% | 31,54% | 5,11% | 0,00% | 100%
80 50
ITA LAT STO | GEO MAT INGL. | TED FRA DIR. SCI. | ST.A EF | Totdeb | PROM | Al Deb | Bocc NC | N°AL MP | FP | MD | FD
2Ling 0 15 0 0 11 16 11 1 0 0 0 0 54 61 32 4 0 93 97 | 7 | 54] 4 |28
0,00% | 16,13% | 0,00% | 0,00% 11,83% 17,20% | 20,37% | 2,56% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% § 65,59% | 34,41% | 4,12% | 0,00% | 100%
54 39
ITA LAT STO FIL MAT INGL. | TED. | FRA | SPA SCI St.A. EF |[Totdeb | PROM | Al Deb | Bocc NC | N°AL MP | FP | MD | FD
3Ling 0 3 0 0 12 4 4 3 0 9 0 0 35 63 20 2 0 83 85| 8 | 55| 6 |14
0,00% | 3,61% | 0,00% 0,00% | 14,46% 4,82% | 9,09% |5,88% | 0,00% 10,84% | 0,00% | 0,00% § 75,90% | 24,10% | 2,35% | 0,00% | 100%
44 51 72
ITA LAT STO FIL MAT FIS | INGL. | TED. | FRA | SPA St.A. EF |[Totdeb | PROM | Al Deb | Bocc NC | N°AL MP | FP | MD | FD
4Ling 0 1 0 0 11 3 9 6 5 2 0 0 37 85 22 1 0 107 |108| 3 |82 ] 2 |20
0,00% | 0,93% | 0,00% 0,00% | 10,28% | 2,80% | 8,41% | 8,11% | 7,81% | 2,63% 0,00% | 0,00% § 79,44% | 20,56% | 0,93% | 0,00% | 100%
74 64 76
ITA LAT STO FIL MAT FIS | INGL. | TED. FR SPA SCI St.A. EF | Totdeb | PROM | Al Deb | Bocc NC | N°AL MP | FP | MD | FD
5Ling 1 0 0 0 12 & 7 8 2 1 1 0 0 35 69 16 0 1 85 86| 7 | 62| 1 |15
1,18% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 14,12% | 3,53% | 8,24% | 9,52% | 6,45% | 1,82% 1,18% | 0,00% | 0,00% § 81,18% | 18,82% | 0,00% | 1,16% | 100%
84 31 55
ITA LAT STO | GEO | FIL MAT FIS | INGL. | TED. | FRA | SPA DIR SCI StA. EF |[Totdeb | PROM | Al Deb | Bocc NC | N°AL MP | FP | MD | FD
Linguistico 2 44 1 0 0 48 & 51 28 9 2 2 11 0 0 201 298 115 14 0 413 |427] 26 |272] 19 | 96
0,48% | 10,65% | 0,24% | 0% [0,00% [11,62% | 2% |1235% | 836% [4,41% [135% | 1% 3,59% | 0,00% | 0,00% § 72,15% | 27,85% | 3,28% 100%
223 190 192 335 204 148 223 306
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663

463

179

320

100%

69,79%

26,93%
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663 628 35
100% 94,72% 5,28%

ITA LAT GRE | STO |GEO| FIL MAT |FIS| SCI ING ST.A | ED.F | Totdeb | PROM | Al Deb | Bocc | NC | N° AL MP | FP | MD | FD

Classico 4 30 54 0 0 0 16 6 1 8 0 0 119 165 64 7 0 229 |236| 42 |123| 23 | 41
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|1,75% | 13,10% | 23,58% | 0,00% | 0% |0,00% | 699% | 6% | 0,56% | 3,49% ‘ ‘ ‘ | ‘0,00%‘0,00%‘ § ‘72,05%|27,95%‘2,97%‘ |100%|
292 115 | 177 107 | 177
ITA | LAT STO |GEO| FIL | MAT |FIS| SCl | INGL. | TED. | FRA | SPA |DIR|StA. | EF |Totdeb| PROM | Al Deb | Bocc | NC | N° AL MP | FP | MD | FD
Linguistico| 2 44 1 0 0 48 | 3| 11 51 28 9 2 2 |o 0 201 298 115 | 14 213 |427]| 26 |272] 19 | %
0,48% | 10,65% 0,24% | 0% |0,00% | 11,62% | 2% | 3,59% | 12,35% | 8,36% | 4,41% | 1,35% | 1% | 0,00% | 0% § | 7215% | 27,85% | 3,28% 100%
223 | 190 192 | 306 335 | 204 | 148 | 223
ITA | LAT | GRE | STO |GEO| FIL | MAT |FIS| sCl | ING | TED. | FRA | SPA |DIR|StA. | EF |Totdeb| PROM | Al Deb | Bocc | NC | N° AL MP | FP | MD | FD
6 74 54 1 0 0 64 | 9| 12 59 28 9 2 2 |o 0 320 | 463 179 | 21 642 |663| 68 |395| 42 | 137
0,93% | 11,53% | 18,49% | 0,16% | 0% |0,00% | 9.97% | 3% | 2.48% | 9,19% | 8,36% | 4,41% | 1,35% | 1% | 0,00% | 000% | § | 72,12% | 27,88% | 3,17% 100%
292 338 | 367 299 | 483 335 | 204 | 148 | 223
LICEO | ITA | LAT | GRE | STO |GEO| FIL | MAT |FIS| sCI | ING | TED. | FRA | SPA |DIR|StA. | EF |Totdeb| PROM | Al Deb | Bocc | NC | N° AL MP | FP | MD | FD
CRESPI 3 51 43 4 0 6 52 | 5| a4 35 5 5 1 0 |o 0 214 502 15 | 27 617 |644| 81 |421| 26 | 89
2007/2008 | 0,49% | 8,.27% | 17,99% | 065% | 0% |1,95% | 843% |3% |1,00% | 567% | 1,69% | 2.96% | 0,74% | 0% |0,00% [000% | & |81,36% | 18,64% | 4,19% 100%
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ALLEGATO 3: Format delle competenze in uscita dal biennio dell’ obbligo
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ALLEGATO 4: MODELLO CAF/ parte prima
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ALLEGATO 4 : Customer sui progetti e di sistema

ELENCO PROGETTI DI CUI E’ STATA SVOLTA CUSTOMER SATISFACTION (1-2-3)
a.s. 2008/2009

a.s. 2008/2009

media a.s. media a.s. scarto
progetto 2007/08 2008/09 scarto percentuale

Orientamento Uscita 2,47 su 3 2,66 su 3 0,19 6%
conoscere l'archeologia 2,46 su3 2,37 su3| -0,09 -3%
concerto di S. Valentino 2,26 su 3 2,38 su 3 0,12 4%
incontro con i magistrati 2,44 su3 2,43 su3| -0,01 0%
ECDL 4.4 sub 4,21 su5| -0,19 -6%
Nuoto 2,57 su 3 2,56 su3| -0,01 0%
Laboratorio teatrale 2,66 su 3 2,82 su 3 0,16 5%
Campestre 2,13 su 3 2,96 su3 0,83 28%
Vivere e conoscere terr. 2,8 su 3 2,76 su3| -0,04 -1%
Mathonline 2,7 su 3 2,58 su3| -0,12 -4%
Cinema come

linguaggio 2,2 su 3 2,04 su3| -0,16 -5%

su su

Patentino ciclomotore 19 26 23 23 4 133%
Pallavolo 2,52 su 3 2,68 su 3 0,16 5%
Accoglienza Stranieri 2,88 su 3 2,87 su3| -0,01 0%
Sito Web 1,97 su 3 2,18 su3 0,21 7%
Il Tragico 2,65 su 3 2,58 su3d| -0,07 -2%

Viaggi Francia 1,91 su 3 2,01 su3 0,1 3%
Viaggi Spagna 1,88 " 2,38 " 0,5 17%
Viaggio Austria 2,2 " 2,19 ! -0,01 0%
Viaggi ltalia 1,93 " 2 ! 0,07 2%
Viaggi 1,98 " 2,14 " 0,16 5%
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27. PATENTINO CICLOMOTORE Responsabile Prof.ssa Grisoni *23/23

28. MATH-ON-LINE Responsabile Prof.ssa Giordano 2,58/ 3
29. PALLAVOLO Responsabile Prof. Paganini 2,68/ 3
30. ACCOGLIENZA STRANIERI  Responsabile Prof. Repaci 2,87/ 3
31. SITOWEB DI ISTITUTO Responsabile: Prof. Losanna 2,18/ 3
32. FORMAZIONE DOCENTI 2,66/ 3
Media 2,58/3

CUSTOMER SATISFACTION - VIAGGI-STAGES-SCAMBI a.s. 2008/2009
(2,00/3=6,66/10)

Colchester 4 O-4Q-4M-2B 8.27/10
San Gallo 5B 1.47
Annemasse 3 P 7.18
Lille 3N 8.89
Comenius 3L 8,95
Halle 3L 8.46
Worms 30 8.91

MEDIA 8,31/ 10 =2,50/3
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Madrid-Toledo 5L-M-O

Londra 2A
Sicilia | A-3A
Vienna 4N -5N
Provenza 4L

Parigi 3B - 3C

Siena 1C

12/06/2009

MEDIA 2,14/ 3= 7,13/10

2.38/ 3

243
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Attivazione | DEI
Gli studenti sono invitati aseguire cors predisposti a termine dellelezioni al fine di indirizzare il recupero e lo studio individuale sul pacchetto di lavoro estivo.
Le famiglie possono dichiarare di non volersi avvalere del servizio e, di conseguenza, di operare autonomamente il recupero per 1o studente interessato.

Saldo del debito formativo
Nei giorni precedenti I'inizio dell’anno scolastico s svolgerala provadi verifica, concordata entro maggio trai docenti del Dipartimento disciplinare, per il saldo del debito.

Gli argomenti del saldo sono individuati dall’ Area disciplinare e attengono a lavoro svolto durante |’ a.s.
In questa occasione gli studenti consegneranno il lavoro estivo svolto. L'assenza dalla prova €/0 la mancata consegna del lavoro estivo possono determinare il non

superamento del debito, ameno di documentato motivo impediente che saravagliato dal D.S.
In caso di assenzaritenutadal D.S. giustificata, sara predisposta una prova suppletiva, maentro I’inizio delle lezioni dell’ anno scolastico successivo.
CONSOLIDAMENTO

In caso di consolidamento lo studente e tenuto a consegnare il lavoro svolto alaluce del calendario che verra stilato e comunicato entro il 12 giugno 2010.

MODALITA DI SALDO DEI DEBITI FORMATIVI —INFORMATIVA Al SENSI DEL D.M. 80 DEL 3/10/2007 E O.M. SUCCESSIVA

ATTIVITA INTERVENTO TEMPISTICA
Rinvio ai corsi di recupero Notificadel rinvio con lettera allafamiglia/studente Fine primo quadrimestre
Attivazione corsi di recupero N°12 ore max per corso — classi parallele coinvolte per la medesima disciplina (il] Secondo quadrimestre

n° del monte ore del recupero potrebbe essere ridotto percentualmente ala luce del
Sulle discipline identificate dal CD carico orario annuo della disciplind). | docenti coinvolti potrebbero non essere gli
edai CDC. stessi del CDC di appartenenza dello studente, come previsto dalla normativa vigente.

Viene mantenuto il recupero in itinere per le discipline non immediatamente
oggetto di corsi di recupero intensivi; nelle classi coinvolte per gruppo in progetti di
alternanza scuolallavoro &€ messa a disposizione la settimana del progetto per recuperg
intensivo.

La frequenza ai corsi € obbligatoria, ma la famiglia pud dichiarare di volere
provvedere autonomamente al recupero dello studente.

Al termine dell’intervento una prova dovra essere indicata dai docenti come
quella risolutiva del debito formativo; in caso contrario, tale debito continua 4
sussistere.
Scrutinio finale Notifica delle SOSPENSIONI di delibera di promozione per gli studenti con| Entro giugno
debito formativo: non sussiste pit la promozione con debito formativo ma, come
indicato, sussiste la sospensione ddl giudizio di ammissione sino a saldo avvenuto del
debito contratto dallo studente.

Attivazione corsi di recupero Conclusione dei corsi entro meta luglio
N° 10/12 ore max per corso — classi parallele coinvolte per la medesimg
Sulle discipline identificate dai disciplina (il n° del monte ore del recupero potrebbe essere ridotto percentual mente
alaluce del carico orario annuo della discipling). | docenti coinvolti potrebbero non
essere gli stess ddd CDC di appartenenza dello studente come previsto dallg
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CDC.

Nelle discipline escluse (arte,
scienze, storiaefilosofia, fisica,
italiano)

normativa vigente.

N° 4 ore max. per indirizzare allo studio individuale

In caso di attribuzione del debito per motivi di carenza nell’ applicazione, il CDC
puo decidere di non attivareil corso di recupero

La frequenza ai corsi € obbligatoria, ma la famiglia puo dichiarare di volere
provvedere autonomamente al recupero dello studente

Al termine dell’intervento una prova dovra essere somministrata come prova
intermedia e non risolutiva.

Prova definitivadi saldo del debito
formativo

Somministrazione di questionari/verifiche scritte, gia depositate in Direzione dai
docenti della classe in sede di scrutinio finale di giugno e strutturati ala luce dellg
competenze irrinunciabili decise in sede di areadisciplinare

Consegna del pacchetto di lavoro estivo contestuale allo svolgimento delle prove

Nell’ ultima settimana di agosto, in ottemperanza alla
normativa vigente.

Ratifica del saldo —delibera
definitivadi ammissione o0 non
ammissione ala classe successiva

I1 CDC déliberain merito a percorso del saldo del debito formativo.

“Entro il termine dell’ anno scolastico e comungue non
oltrel’inizio dell’a.s. successivo”
(Cfr. O.M. citata) previo accertamento disponibilita di
potere contare sulla composizione dei CDC in sededi
Scrutinio identicaaquellaprevistaal termine del 11
quadrimestre in sede di scrutinio (Cfr. normativa vigente)

Customer satisfaction recupero

1. LA MODALITA’ DI ATTUAZIONE DEI CORSI DI RECUPERO E’ A TUO AVVISO
Sl NO | e e
1.1 un sostegno in itinere, non concentrato, seguendo N. 145 N.14 | - e
cosi lo sviluppo delle lezioni (su 196) (74%) (7%)
2. RITIENI DI OTTENERE RISULTATI SIGNIFICATIVI DAl CORSI FREQUENTATI PER QUANTO RIGUARDA:
2.11IL METODO PER NIENTE POCO MOLTO MOLTISSIMO
................. In latino (su 76) N. 3 (4%) N. 16 (21%) N. 49 (64%) N. 8 (11%)
................ In greco (su 40) N. 5 (13%) N. 17 (43%) N. 17 (43%) N. 1 (3%)
................. In matematica (su 38) N. 0 (0%) N. 9 (24%) N. 25 (66%) N. 4 (11%)
nelle lingue straniere:
Inglese (su 30) N. 1 (3%) N. 1 (3%) N. 23 (77%) N. 5 (17%)
francese (su 5) N. 0 (0%) N. 0 (0%) N. 5 (100%) N. 0 (0%)
Tedesco (su 7) N. 0 (0%) N. 0 (0%) N. 3 (43%) N. 4 (57%)
2.2. GLI ESITI SCOLASTICI
................. In latino (su 76) N. 7 (9%) N. 32 (42%) N. 30 (39%) N. 6 (8%)
................ In greco (su 40) N. 12 (30%) N. 18 (45%) N. 8 (20%) N. 2 (5%)
................. In matematica (su 38) N. 4 (11%) N. 21 (55%) N. 11 (29%) N. 2 (5%)
nelle lingue straniere:
Inglese (su 30) N. 0 (0%) N. 12 (40%) N. 12 (40%) N. 6 (20%)
francese (su 5) N. 0 (0%) N. 0 (0%) N. 5 (100%) N. 0 (0%)
Tedesco (su 7) N. 0 (0%) N. 0 (0%) N. 7 (100%) N. 0 (0%)
2.3 L’ACQUISIZIONE DEI CONTENUTI DISCIPLINARI
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................. In latino (su 76) N. 2 (3%) N. 12 (16%) N. 58 (76%) N. 4 (5%)
................ In greco (su 40) N. 2 (5%) N. 19 (48%) N. 18 (45%) N. 1 (3%)
................. In matematica (su 38) N. 0 (0%) N. 10 (26%) N. 25 (66%) N. 3 (8%)
nelle lingue straniere:

................ Inglese (su 30) N. 0 (0%) N. 4 (13%) N. 22 (73%) N. 4 (13%)
................. francese (su 5) N. 0 (0%) N. 0 (0%) N. 4 (80%) N. 1 (20%)
................. tedesco (su 7) N. 0 (0%) N. 0 (0%) N. 5 (71%) N. 2 (29%)
3. PENSI CHE TALI CORSI SIANO STATI BEN ORGANIZZATI

3.1 NEI TEMPI

................. In latino (su 76) N. 3 (4%) N. 22 (29%) N. 42 (55%) N. 9 (12%)
................ In greco (su 40) N. 5 (13%) N. 14 (35%) N. 18 (45%) N. 3 (8%)
................. In matematica (su 38) N. 1 (3%) N. 12 (32%) N. 22 (58%) N. 3 (8%)
nelle lingue straniere:

................ Inglese (su 30) N. 0 (0%) N. 10 (33%) N. 15 (50%) N. 5 (17%)
................. francese (su 5) N. 0 (0%) N. 0 (0%) N. 5 (100%) N. 0 (0%)
................. tedesco (su 7) N. 0 (0%) N. 0 (0%) N. 3 (43%) N. 4 (57%)
3.2 NEGLI SPAZI FRUIBILI PER LE LEZIONI

................. In latino (su 76) N. 4 (5%) N. 19 (25%) N. 47 (62%) N. 6 (8%)
................ In greco (su 40) N. 3 (8%) N. 11 (28%) N. 21 (53%) N. 5 (13%)
................. In matematica (su 38) N. 0 (0%) N. 7 (18%) N. 28 (74%) N. 3 (8%)
nelle lingue straniere:

................ Inglese (su 30) N. 0 (0%) N. 5 (17%) N. 19 (63%) N. 6 (20%)
................. francese (su 5) N. 0 (0%) N. 0 (0%) N. 5 (100%) N. 0 (0%)
................. tedesco (su 7) N. 0 (0%) N. 0 (0%) N. 2 (29%) N. 5 (71%)

Busto A.; li 23/06/2009
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CUSTOMER DI SISTEMA — PERSONALE A.T.A.—NON DOCENTE A.S. 2008/2009

AMBIENTE DI LAVORO SERVIZI AMMINISTRATIVI
Livello di manuten- | dotazione di | dotazione di dotazione |funzionalita |tempestivita attenzione alla | gestione e rilascio
sicurezza |zione strumenti strumentazione | di spazi organizzativa | nella trasmissione | comunicazione |produzione di | certifi-
dell'edificio | dell'edificio | per il proprio |tecnica per le aggiun- degli uffici delle comunicazioni |da parte della | atti riguardanti | cazioni
scolastico | scolastico |lavoro proprie mansioni | tivi di segreteria | da diffondere direzione la carriera, ecc.

2,81 2,88 3,06 2,88 1,69 2,63 2,81 2,56 2,31 2,25
AMBIENTE DI LAVORO SERVIZI AMMINISTRATIVI
Livello di manuten- | dotazione di | dotazione di dotazione |funzionalita |tempestivita attenzione alla | gestione e rilascio
sicurezza | zione strumenti strumentazione | di spazi organizzativa | nella trasmissione | comunicazione | produzione di | certifi-
dell'edificio | dell'edificio | per il proprio |tecnica per le aggiun- degli uffici delle comunicazioni |da parte della | atti riguardanti | cazioni
scolastico | scolastico |lavoro proprie mansioni | tivi di segreteria | da diffondere direzione la carriera, ecc.

2,66 2,51

CLIMA DELLA
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO SCUOLA
distribu- | organizza- | aggiorna- | rispetto della livello di rapporti livelli di rapporti disponibilita del disponibilita del
Direttore
zione zione mento normativa che | collaborazione | interpersonali | collabo- interpersonali Dirigente ad ascol- | Amministrativo
razione
delle orario di profes- regola i rappor- | tra il perso- tra il perso- con con i collaboratori | tare e risolvere ad ascoltare e
mansioni | servizio sionale ti di lavoro nale ATA nale ATA i docenti della dirigenza i problemi risolvere i problemi
2,31| 2,63 2,25 2,31 2,88 3,00 2,94 2,13 1,94 2,13
CLIMA DELLA
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO SCUOLA
distribu- | organizza- | aggiorna- | rispetto della livello di rapporti livelli di rapporti disponibilita del disponibilita del
Direttore
zione zione mento normativa che | collaborazione | interpersonali | collabo- interpersonali Dirigente ad ascol- | Amministrativo
razione

delle orario di profes- regola i rappor- | tra il perso- tra il perso- | con con i collaboratori | tare e risolvere ad ascoltare e
mansioni | servizio sionale ti di lavoro nale ATA nale ATA i docenti della dirigenza i problemi risolvere i problemi
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2,38 2,50

QUESTIONARIO

di ISTITUTO A.S. 2008/2009

a.s.

DOCENTI

2008/2009

1. Stato del’edificio scolastico e degli arredi (es. banchi, sedie,
caloriferi, tende ecc.)

2. lgieneepuliziadelle aule e degli dtri spazi

3. Igieneepuliziadei servizi igienici

4. Posshilitadi utilizzare spazi aggiuntivi ale aule (es.
laboratori, aula video, biblioteca, palestra,..)

5. Funzionditadei |aboratori multimediadi

6. Dotazione sussidi didattici tradizionali (es. libri, carte
geografiche, vocabolari..)

7. Dotazione sussidi audiovisivi e multimediali (es. televisore,
registratore, proiettore, PC...)

2,68

2,38

2,55

2,47

2,57

2,40

2,53

2,51
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8. Possibilitadi utilizzo di sussidi audiovisivi e multimediali (es.

televisore, registratore, proiettore, PC...) 241
9. Funzionalita organizzativadegli uffici di segreteria 1,44
10. Tempestivita nella comunicazione di informazioni dovute 236
(es. trasmissione di circolari, ordinanze,...) '
11. Gestione e produzione di atti riguardanti la carriera,
I"inquadramento economico, |e pratiche amministrative 2,04 2,15
individuali...
12. Rilascio certificazioni 2,44
13. Supporto aladidattica (es. modulistica per uscite didattiche, 243
tabulati per registrazione risultati findli, ....) :
14. Offertadi aggiornamento sulla didattica delle discipline 2,15
2,24
15. Offertadi aggiornamento su tematiche non disciplinari. 2,34
16.  Accoglienza ed inserimento nuovi insegnanti 2,20 2,77
17.  Strutturazione orario di insegnamento 2,77
18 Modditaecriteri di formazione delle classi 2,55
19. Efficaciadei gruppi di lavoro finalizzati (es. 264

Commissioni,...)
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20. Ruolo svolto dai collaboratori del dirigente scolastico 3,13
21.  Ruolo svolto dai coordinatori/referenti dei gruppi di lavoro 3,00
22. Ruolo svolto dai docenti incaricati di funzioni strumentali 3,11
23. Collaborazione scuola/famiglie degli alunni 2,04
24. Collaborazione tra docenti dei consigli di classe 2,43
2,29

25. Collaborazione tra docenti dell’istituto 2,13
26. Disponibilitadel dirigente ad ascoltarei docenti 2,55
27. Disponibilita del dirigente scolastico ad avvalers della 240
collaborazione dei docenti '
28. Impegno personae del dirigente per affrontare/risolvere 249
problematiche proposte dai docenti ’
29. Attenzione del dirigente per la curadell’immagine positiva

3,40
della scuola 2,70
30. Gestione autorevole ed efficace nei rapporti con le altre 302
istituzioni ’
31. Garanziadaparte del DS del rispetto super partes della 238
regole ’
32. Efficaciadellastruttura organizzativa della Scuola 2,51
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CUSTOMER DI SISTEMA A.S. 2008/2009

STUDENT!I 2009
1. Stato dell’ edificio scolastico e degli arredi (es. banchi, sedie,
. 2,43
caloriferi, tende ecc.)
2. lgieneepuliziadelle aule e degli dtri spazi 2,22
3. lgieneepuliziadei servizi igienici 2,59
4. Possibilitadi utilizzare spazi aggiuntivi ale aule (es. laboratori, 238
aulavideo, biblioteca, palestra,..) ’
5. Funzionditade laboratori multimediali 2,43
6. Dotazione sussidi didattici tradizionali (es. libri, carte geografiche, S AE
vocabolari..) ’
7. Dotazione sussidi audiovisivi e multimediai (es. televisore, > E7
registratore, proiettore, PC...) ’
8. Possibilitadi utilizzo di sussidi audiovisivi e multimediali (es. 570
televisore, registratore, proiettore, PC...) ’
9. Cortesiadel personale di segreteria 2,02
10. Velocitanel fornire lerisposte e i documenti richiesti 2,06
11. Orari di aperturadegli uffici di segreteria 2,04
12.  Aiuto nd disbrigo di pratiche amministrative (iscrizioni,
. 2,14
bollettini...)
13. Cortesiadel personale scolastico (bidelli, tecnico ...) 3,00
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14. Capacitarelazionale e comunicativa 2,78
15. Competenza didattica 3,22
16. Chiarezza espositiva 2,93
17. Esplicitazione dei criteri di valutazione 2,57
18. Immediata comunicazione del voto con la motivazione 2,73
19. Rispetto del tempi e delle modalitaindicate dai piani di lavoro 2,71
20. Consegnadelle verifiche scritte nei tempi stabiliti dalla Carta dei 56D
Servizi ’
21. Presenzadel Dirigente scolastico néll’ Istituto 2,54
22.  Disponibilitadel Dirigente scolastico nel ricevere gli studenti 2,77
23.  Impegno personale del Dirigente per affrontare/risolvere 576
problematiche proposte dagli studenti ’
24. |l Dirigente garantisceil rispetto delle regole 3,15
25. Disponibilitadei collaboratori del Dirigente nel ricevere gli

: 2,85
studenti
26. Distribuzione dell’ orario scolastico 2,53
27. Rispetto delle norme stabilite dal Consiglio di classe (es. n° di 229
verifiche per giorno, carichi di lavoro ...) ’
28.  Disponibilitadel coordinatore di classe afars carico delle 290

richieste della classe
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29. Disponibilitaverso le famiglie (udienze, possibilitadi intervenire 319
ai consigli di classe) ’
30. Funzionalita delle macchine distributrici 2,52
31. Rapporto qualité/prezzo del servizio esterno panini 2,82
TOT. MEDIA
2,61

Customer di sistema —a.s. 208/2009- Genitori
n° genitori rappresentanti di
classe: 65
n° questionari compilati: 31

Rapporti con | Rapport | Introduzion |Implemen |Apertura ai Tipologia Uscite |Attivita di Servizi
Rapporti il i con e - genitori delle Costi delle didat- |accoglienza, |degli

Coordinator dei Consigli | attivita/progett | attivita/progett |tiche, |orientamento,
con la e i docenti | del registro |tazione di classe [ i scam- |alter- uffici di
Presidenz della in orario proposti dalla | proposti dalla | bi, nanza scuola- |segreteri
a di classe classe |elettronico |del sito serale scuola scuola stages |lavoro a

3,44 3,59 3,47 3,03 2,94 3,47 3,16 3,13 3,25 3,04 2,50
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