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   Circ. n°  154                                                                                     Busto Arsizio, li 04/11/2013
     WEB                               
                                                                                                                              
                                                                                                                              Ai Sigg. Studenti  

OGGETTO:  PROCEDURA DI ASSISTENZA PCNET STUDENTI -  DA PARTE DEGLI STUDENTI/FAMIGLIE:

Gli studenti  si rivolgano direttamente al numero 895151, riferendo la problematica e il numero di serie del Pcnet in possesso/comodato. E’ opportuno avere il  Pcnet sottomano al fine di procedere alla luce dei riscontri del servizio assistenza on line/telefonico.
Se  il service lo richiede, al fine di inviare on site -  presso il Liceo -  un tecnico,  l’amministrazione -  tramite ii sig. Regine, tecnico di istituto -   è in grado di esibire i documenti  richiesti che attestano la proprietà o il comodato.
In caso di rottura dell’LCD,  va richiesto al sig. Regine, tecnico dell’Istituto, di inviare dichiarazione in merito su modello in suo possesso.  Inoltre, sarà richiesto dal service di assistenza l’invio di foto digitale dello schermo rotto. 


Il Dirigente Scolastico
           Prof.ssa Cristina Boracchi
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